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Fast Forward

Visionen fur eine digitale Zukunft

maquadr.at software engineering und consulting GmbH
Karin Klitsch, Sales Manager
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Visionen als Ursprung der Innovation

VolP Videostreaming

Messaging Full Service

Toolbar

Webshops
Music Download
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Full Service oder Foul Service?

= Kann der Kunde damit umgehen?

= Wie sieht eigentlich unsere Zielgruppe aus?

= Bauen wir eine zusatzliche Hemmschwelle auf?
= Dienstleistung zum Selbstzweck?

= Steigt mit der Bandbreite der Support Aufwand?

m Kann ich dem Kunden helfen sich selbst zu helfen?
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Fern sehen

Telekom Austri
Mobilkom Austria

somenary YAHOO! Suche

Benutzername

» Zur Registrierung
» Passwort vergessen?

Home Digital World
Musik Jobs&Ka

OAMTC: Tankan zu tsusr!

re Trends&Freizeit Sport

Zeigen Sie allen Ihr Gluck!

M ILED S ]
Audi A6 Limousine.

Politik&Chronik  Reisen Wirtschaft  Shopping
Erotik Auto&Motor

sEx; Denise vieder Mama

Wasd

Community
Games

* Mein Wetter

| Die 10 peinlichsten
TV-Momente

Tic Tac Toe fanden sich so richtig

=ch
wollen vir gar nicht arst anfangan.
Dach welcher TV-Auftritt war der grélte  Bierhoff gegen

- Verona heulte und von Haddel in der Nati: Klinsi

Aufrager?

» haute ab 20.15 Uhr

Katharina Ursinus
=pielt die Rolle der

s Sammer - mehr in Kiirze

N RTLSHOPPING

Neuer Arger: Klinsi
greift den DFB an

Es kracht gevaltig

g=gen dan DFE,

Rummenigge...
» sport.de

Puzzlen Sie sich
mit Geschick und
Verstand durch

# Nevsletter varvalten
Fiir unsere Kunden
# Kundenbereich
» Onlinestatistik
» Webmail Machen Si h h
» Servicas acnen sle menr aus Ihre o ,
1 Hollywoods neue Skandal-Diva Elisha I Krach bei ,Dorfers
Unsere Produkte i Cuthbert: Alle Details Uber ihre Skandale Donnerstalk’ im ORF
ER T e 5 5 Karriere: Durchbruch mit 24", jetzt tap in Hollywood Hinter den Kulissen
s = # Kabelloses Surf-Vergniigen mit aonSp Cuthbert privat: Wilde Partys, sexy Fotos und Liebe kriselte es seit langem 1 Umirage
elefonanschlusse
Wer die W ¥ MEDIEN 1 TV-Programm
» Intarnetzugsnge i - i v ion
» Aktionen e
» Business Losungen Zusatzpz "
6,90 zus
Online Services — surfen
# Personliches Fotobuch Zuhlaut“ N 5 7]
» Fotos entwicksln : 'y eunma ernseh-Trend: Der 1 Der Tanz-Show-
e € 49,90 IN | Ottfried  IF: h-Trend: Der 1 Der Tanz-Sh:
# Horoskop { Fischer im Juni-Tv groke Show-Boom Event des Jahres
» Routenplanar FTS10 | Start der grofien Fest- Neue Rankingshows be-  Ab September bittet ORF :_‘-_‘t:”““‘; 'A‘a’ e
% g spiele mit dem TV-Liebling  geistern das TV-Publikum  zum Promi-Wetttanzen itze un enteuer
et Schnurlostelefon | Schalzsuche mit Penelope
HEOneE VI Cruz und McConaughey
Tipps Reif far d| * y
Gevinnen -
Sloverst sine Raise 4
#aonPartyzone 2 Personen £ J RIATALTS
»Homepage City und Halbpen. i r-\ i [‘-‘ nl L
T on e SPSE || oo
;fa'lt:‘::;:f:;“ga 1 Tochte  Wahnsinn! Was hat
Club Tour... Charlie im be it Katie vor?
Trotz Scheidung: Shee, “ der Star a!_'g_gr_zon.de
Noch-Frau Richards happy al Suchenmach:

DFB-Spitze fordert Ruhe
10t Sir

et Ganze Konik

A o 2

Heifie Geschenke

dber hr Sex Le
>BLITZ Stars

Eva Longoria hat wohl ein wenig 2u viel

Quiz zur Schilerstrate
Wie qut kennst du dich i der
Schlersiratie aus? Teste.

1.Jetzt ist es amtlich:
Eva & Volker ein Paar
Glawischnig & Piesczek:
Worgen - Kirchliche Heirat

=

|

1 Tag der Wahrheit Sahara .

fiir den "King of Pop" Liebe in der Wul
Geschworene beraten Peneolpe Cruz bezaubert
Jackson droht lange Haft

ab heute in unseren Kinos I
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Hotline —das heilde Eisen

= Hohe Mitarbeiter-Fluktuation

= Permanente Schulungen durch erweiterte Services
= Immenser Zeitaufwand

= Hoher Grad an Frustration (bei Kunden und Agents)

= Horrende Personal- und Schulungskosten
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Tool Time

m Werkzeug fur Kunden, um selbst aktiv zu werden

= Eine Ldsung, die schon da ist

m Die leicht verstandlich und einfach zu bedienen ist
m Mit dem wir den User zur Selbsthilfe animieren kbnnen
= Die ihm Zufriedenheit gibt mit sich und dem Produkt

m Einen Inbusschlissel
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Entdecke die MOqglichkeiten

= Mit dem Internet steht Ihnen die Welt offen
= Information, Kommunikation, Organisation, Unterhaltung
= Fernsehen, shoppen, telefonieren...

..und das alles in lhrem Wohnzimmer

29. Juni 2005 Copyright by mquadr.at
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Das ist mein Inbusschlussel

r|'|'|E mZ2webalizer

m2webalizer

Statuzanzeige

Bitte wahlen Sie jenez ADSL-Modem aus, welches Sie von mouadr.at bekommen haben.
ken Sie dazu auf die Auswahliste und wahklen jgnen Typ aus der fur Sie in Frage kommt.
Willkommen

webalizer fuhrt Sie dann durch die entsprechende ADSLA nstallation.

Modem

Inztallatiorsart i

Berutaerdat I,r“} Auszwahl dez mquadr. at Modems

Enulzeraaten = Je nachden fir welches mguadr. at Modem Sie zich entschieden haben, wahlen Sie bitte =
Irztallation : zwizchen den unten angefihrten Abbildungen.
AL ‘SpeedT auch 330 USB (iber] v]
mouadr_at 3
¥ Support R
.. i W

® |rfo iber s

speedtouch

\Wenn Sig Ihre \Wahl getraffen haben, Kicken Sie auf Weiter, un die Installation Fartzusetzen,

m2webalizer Yersion 3.0

< Zuriick ] [ WWieiter > % [ Abbrechen
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Das ist mein Inbusschlussel

rmE m2webalizer S|E

m2webalizer

Statuganzeige Bitte wahlen Sie Ihre gewinschke Installationsart aus,

Willkormmen

) VYollstdndige Installation [Empfohlen])
Madem . . . L
Bei der vollstandigen Installation werden alle m2Programme und Komponenten installiert.
Hetzwerkkarte Weiters wird der aktuelle Microzoft® [nternet Explarer samt dazugeharigen E-#ail Client
. Outlook, Express ingtalliert und auf mguadr. at eingerichet.
Installationsart
Benutzerdaten . A
(%) Benutzerdefinierte Installation
Browser Suswahl ) o ) _ _ -
: Bei der Benutzerdefinierten Installation konnen Sie auswahlen, welche m2Programme
mE stras i ingtalliert werden sollen. \weiterz kionnen Sie festlegen welcher Intemet Browser zamt
: dazugeharigen E-Mail Chent aktualisiert bzw, installisrt wird.

Inztallation
Fertigztellung
Wwienn Sie eine Installationzart gewahlt haben, klicken Sie auf Weiter, um die Inztallation
fortzusetzen.
mouadr_akt *
¥ Suppaort - -
# |nfo uber

< Zurlick I I WeitewRJ [ Abbrechen

mawebalizer YWerzion 3.0
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rmE m2webalizer

m2webalizer

Statusanzeige

Woillkamrmen

b odern
Metzwerkkarte
Inztallationsart
Benutzerdaten
Browser Suzwahl
m2E xtraz
Installation

Fertigztellung

»

mouadr_akt

*  Suppart

#  Info Uber

Tragen Sie hier Ihre perstnlichen Daten ein. Thre Kundennummer, Benutzername und ibre
Kenmwort Finden Sie im Datenschutzbrief Fir Thren mguadr, at Inkernetzugang.

Q Yorname: EH

& Nachname: Mustermatn

Q Firma (optional): rnquadr. at H
Q Kundennummer: 3576E7EET | 9-stellig mit "9" beginnend

& Teilnehmerkennung: B7BE7EEYES | 10-stellig

@ personliches Kennwort: F—— B-ztelig

& E-Mail Adresse: 987687687 @mguadr.at | Standard-E-Mail Adresse

Hinweis:
Die Standard-E-Mail Adresse wird vollaukomatisch eingerichtet, Bitke beachten Sie, dass Thnen
wichtige Informationen von moguadr.at an diese Adresse geschickk werden.

Machdem Sie Ihre Benutzerdaten eingegeben haben, Kicken Sie auf YWeiter um die Installation
fortzusetzen,

< Zurlick I I WeitewL\\J [ Abbrechen

mawebalizer Yersion 3.0
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m m2webalizer

m2webalizer

k3

b3

Statuzanzeige

Willkommen - Q Browser:

M odemn
Metzwerkkarte
Installationsart
Benutzerdaten
Browser Auswahl
m2Extras

Inztallation

Fertigztellung

mauadr_at S

Support

Info Liber

‘\Wahlen Sie hier Ihren gewiinschten Internet Browser samt dazugehdrigen E-Mail Client aus,

é Microsoft® Internet Explarer 6.0 auf m2 eintichten|

Microsoft® Internet Explorer 6,0 auf mz einrichten
Opera 7.54 auf mZ einrichten

Firefox 1.4 auf m2 einrichten Ml
Metscape 5.0 installieren und auf mz einrichten
Mozilla 1.0.4 installieren auf mZ einrichten

[=) E-Mail Programm:
@ {(#) Neues m2 E-Mail Konto in Outlook Express einrichten
@ () Neues m2 E-Mail Konto in Microsoft Outlook 2003 einrichten,

Q {1 Meues mz E-Mail Konta in Thunderbird einrichten

.@. () Neues m2 Mail Konto in Metscape sinrichten .

Wenn Sie Ihre Wahl getroffen haben, Kicken Sie auf Weiter, um die Installation Fortzusetzen,

£ Zurick, H WWieiter > ] [a‘-‘xbbrechen

m2webalizer VYersion 3.0
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Das ist mein Inbusschlussel

m m2webalizer S|E
m2webalizer
Statusanzeige m2webalizer bistet Ihnen for Ihren mguadr, at Internetzugang Folgende kostenlose
mZProgramme an. Legen Sie fest welche mZProgramme installiert werden sollen.
Willkamrmen
‘Wahlen Sie das gewinschkes Yerzeichnis aus, in dem die mzProgramme installiert werden sollen.
b odem

Installiere mzProgramme nach:

Metzwerkkarte "
C:%Programme’mguadrat

Ingtallationzart
Speicherplatz:
Q 3221 MBvyte sind auf CY Frei 26 MByte werden Fir die Installation bendtigk,

Benutzerdaten

Browser ]
m2E xtra

mZDialerguard ist bereits installiert

R Der effiziente Schutz gegen unerwinschte Internetverbindungen (Dialer).
Fertigztellung mZFotobuch
[as Fotobuch - Thre Fotos im Buch gebunden.
mquadr. at 2 m2.tv Konfigurator
o Assistent Flr die problemlose Einrichtung won aon. by, o
¥ Suppaort
s Info iber m2Toolbar

Mit der mZToolbar rufen Sie Thre Mails ab, finden Thre Lieblingsservices, die aktuelesten
Mews und entdecken einen neuen und wallig einfachen Weg Far Thre Kommunikationswelk,

wienn Sie Thre Wahl getroffen haben, Kicken Sie auf Weiter, um die Installation fortzusetzen.

< Zuriick I I Weitew’\l\l) | tbbrechen

mawebalizer YWerzion 3.0
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Das ist mein Inbusschlussel

m m2webalizer S|E
m2webalizer
Statusanzeige m2webalizer richtet nun Thren mguadr. at Intermetzugang ein.
Halten Sie bitte zur Sicherheit Thie onginal Windows-CD bereit. Ez kann zein, dazz bei alteren
willkommen Betiebzystemen m2webalizer danach werlangt.
b adem Klicken Sie auf Installieren, um die Installation durchzufuhren. Wurde die Installation erfolgreich

beendet, bestatigen Sie mit einem Elick auf Weiter.
Metzwerkkarte

RIS = Status der jeweiligen Finrichtungsvorgidnge: =

Benutzerdaten

Browser Auswahl @ mguadr. at WPM A erbindung wurde angelegt

m2E mtraz @ Microzoft® Intemet Explarer vurde auf m2 aktualisiert
Inztallation @ Meues m2 Konto in Microsoft® Outlook, Express wurde eingerichtet
Fertigztellung @ m2todemkonfiguratar wurde installiert und eingerichtet

»

mouadr_akt

¥ Suppaort

#  nfo Ub
o uber Fortschritt: Ihre mquadr. at CD-Rom wird gesucht. ..

(FHEEER )

Gesamt: mzModembonfigurator worde installiert {1009 abgeschlossen)

(NENRRANARANRRANARANRANNRAANRR NN AN RANNRA RURRNARRANRRAE

Hilfe < Zurlick Inztallieren Abbrechen

mawebalizer YWerzion 3.0
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Das Mobel steht und ich bin drin!

rmE m2webalizer

m2webalizer

Statuzanzeige

Woillkamrmen
Modem
Metzwerkkarte
Inztallationsart
Benutzerdaten
Browser Suzwahl
m2E stras
Inztallation

Fertigstellung

mouadr_akt

¥ Suppaort

#  |nfo Uber

mZwebalizer hat die Installation und Einrichtung ¥on mguadr.at abgeschlossen.

Mit einem Coppelklick auf das m2 Symbol auf Threm Deskbop kinnen Sie die mguadr, at
‘verbindung herstelen.

Mit Klick. auf Beenden schliefen Sie das Installationsprogramm.

mquadr.at winscht Thnen viel Spal im Internet,

»

< Zurlick Abbrechen

mawebalizer YWerzion 3.0

29. Juni 2005
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m2webalizer

Vollautomatische Einrichtung jedes Internetzugangs (ADSL, Dial-in,
Kabel, Einzel- und Mehrplatz, etc.) nach dem Baukastenprinzip

Unterstiitzung jeder Form der Online Registrierung
Umfassender Systemcheck inkl. Installation fehlender Komponenten

Installation von Zusatzsoftware (VOIP Clients, Toolbar, Support Tools,
etc.)

Unterstlitzung samtl. gangiger Browser und E-Mail Clients (Internet
Explorer, Outlook Express und Professional, Opera, Netscape,
Mozilla, Thunderbird)

Integrierte Modemkonfiguration (userspezifische Einrichtung)

29. Juni 2005 Copyright by mquadr.at
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Fehlt dir etwas?

| m- m2webcenter 1.8 S
Datei Backup Einstellungen  Hilfe

m2webcenter ITIE (‘9 %; é @J e

support & info  DF0-Netzwerk Syztem Intemet Explarer Ewpreszs COutlook, Praf. Metzcape Opera

h miquadr.at check \kmquadr. at produkte \kmquadr. at helpline \'kmquadr. at info

mquadr._at

uz L uzb-modemns \kuab-geréite\ethemet-mudem& \Kverbindungsein&tellungen

Help-Farmular mquadr.at status report ‘ [ Dretailinformationsn

Bezeichhung | W ert |w
B8 Netzwerk adapter
B8 Metzwerk adapter [0) Fealtek RTLE139-Familie-PCI-Fast Ethernet-MIC
Metzwerk adapter (1] A 1SDN-Contraller FRITZICard USE w2.0 [wfine...
B8 Metzwerk adapter [2) SpeedTouch USE ADSL PPP

Metzwerk adapter [3) ZwHEL USE ADSL LAM Modem

=

'}_E_L IP-E.anfiguration

= |P-Adresse Client 17216.113.224

= Hoztname testl 700

" Primares DMS5-Suffi mquadrat.local

= |P-Routing aktiviert Ja

= wIMS -Prosu aktiviert Mein M

m2webcenter 1.8
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Fehlt dir etwas?

| m° m2webcenter 1.8 M E) x|
Datei Backup Einstelungen Hilfe

m2webcenter [ L ' ST I Y b c} 9

suppart & info DFO-Metzwerk System Intermet E xplorer Express Outlook, Praof, Opera

/_\ E

mZFlash Internetzugang - Asszistent

mquadr. at Willkommen\‘r\mquadr.a| ‘Assistent Internetzugang

mquadr.

Mit diezem Assistenten konnen Sie eine m2Flash
Werbindung erstellen.

Help-Farmular

Bitte wahlen

mguadr. at GR

Bitte klicken Sie auf ""weiter”, um die Inztallation fortzuzetzen.

£ Zuriick aleiter » \ [ Abbrechen

Auzgewshlte

m2webcenter 1.8
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Fehlt dir etwas?

|r|'|'|E m2webcenter 1.8 |E) < |

Datei Backup Einstelungen Hilfe

m2webcenter |-|-|E <« s = S \E5| «Q

support & info DFO-Metzwerk System Internet E xplorer Express Outlook, Praof. Opera

g

mquadr. at Willkommen\[\mquadr.a| Assistent Internetzugang

ernetzugang - Assistent
mquadr. Si i ten fir die Anmeldung.

Help-Formular

Bitte wahlen

Bitte geben Sie lhre T eilhehmerkennung und Ihr perzonliches Kennwort ein. Die
erfarderichen £ugangskennungen entnehmen Sie bitte dem Datenschutzbrisf van
maquadr._at mquadr. at.

mguadr. at fre
@ Teilnehmerkennung: BEAEE4ER4E | 10-stellig

mquadr.at fre
e

@ personliches Kennwort: A-ztelig

Machdem Sie die Zugangskennungen eingegeben haben, klicken Sie auf weiter”,
urn die Installation fortzuzetzen.

3 3 3 3 3
) o ) o u]
[ [ [ [ [
[T} ["T) [T ["T) [T
=3 =3 =3 =3 =3
o ||a||a||s||l.
ollgllsllz]lz

£ Zuriick H wieiter » \ [Abbrechen

Auzgewshlte

m2webcenter 1.8
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Fehlt dir etwas?

|r|'|'|E m2webcenter 1.8

S9N <

Datei Backup Einstellungen  Hilfe

m2webcenter

M5 Outlook Konto

E xportieren

Impartieren

m2webcenter 1.8

m Q@ ¥ @

support & info DF0-Netzwerk Syztem Intemet Explarer

s( @

Ewpreszs COutlook, Praf.

Metzcape

o o

Opera

b ail-K.onto Einstellungen \Kﬂ@emein

|Ma:-c Mustermann |

Organisation:

|mquadr.at saftware enginesring |
E-tail Adresze:
| officet@mguadr.at |

Riickantwort-ddresse;

[ ] Konta beim Abrufen von E-Mails einbeziehen

| bl Meuss E-Mail Konta anlagen

@uadr.at E-Mail K.onto er@

F.onto auswahlen: |mquadr.at office -
Allgemein b ail-Server
Marme: Servertyp
=) POP3 () IMAP

Pozteingang [POP3):

| popd.maquadr. at

Poztauzgang [SMTP):

| amtp.moguadr. at

Benutzername:

|ITIEIH

[] Machrichten auf dem Server belaszen

| | E-Mail K.orta loschen

| =5 E-Mail Konto ducken

Fiubrik: Microzoft Outlook Profeszional

29. Juni 2005

Copyright by mquadr.at

mquadr at

Seite 19




mquadr at

Fehlt dir etwas?

| m- m2webcenter 1.8 SN = |
Datei Backup Einstellungen  Hilfe

m2webcenter[iF | S R =T R G cN o

support & info DF0-Netzwerk Syztem Intemet Explarer Ewpreszs COutlook, Praf. Metzcape Opera

M5 Outlook Konto Mail-F.onto Einstelungen | Assistent E-Mail Konten

mZ Mail - Aszistent

\wishlen Sie daz Mail-Frogramm aus.

E zpartieren Konto auswhl
Impartieren i id i f i
Allgemein Folgende E-Mail Programme sind installisrt und werden vomn aonController unterstiitzt.
M ame:
P am buzterm Bitte wahlen Sie das entsprechende E-Mail Programm aus.
Organization: M ail-Programm:
rquadr. at sof @ Outlook Express
E-tail Adresss %t Outlook Express
office@mgua @ Outlook, Professional

Riickantwort-d

!

[] Konta bein
Klicken Sie auf "weiter”, um die Installation fortzusetzen.

A

m
£ 2uriick ] [ Wwieiter » ] [ Abbrechen
bl M
m2webcenter 1.8 Fiubrik: Microzoft Outlook Profeszional
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Meine Reklamationsabteilung

| m- m2webcenter 1.8 S
Datei Backup Einstellungen  Hilfe

m2webcenter ITIE (‘9 %; é @J e

Q

support & info DF0-Netzwerk Syztem Intemet Explarer Ewpreszs COutlook, Praf. Metzcape Opera
Informationen Systeminformationen \I\Laufwerke & Speicher \I\S ofbware & Geratemanager \I\Winduws Einztellungen
Auzwahl: | :J Allgemeine Computeribersicht - | -
Bezeichnung | w'ert |
:J Allgemeine Computeruberzicht
4 Betriebsystem Microzoft Windows %P - Profeszional
@ Yersion 5.1.2600 Service Pack 2 Build 2600
(L) Servicepack Service Pack 2
'j Cormputernarms TEST1700
% Benutzemame masx
81 Administrationsrechte Ja
PraduktD "o eal @ .
rE. Produkt-Fey v - - ‘
§ Syztemherzheller Gigabyte Technology Co., Ltd.
§ Spstermnmodell TWTHE+
@ M ainboard
= bdainboard Mame Gigabyte Technologp Co., Ltd, 7 T=E+
= Prozesszor 1 % &MD Athlon(tm] #P 1800+ M

m2webcenter 1.8

29. Juni 2005 Copyright by mquadr.at Seite 21



Meine Reklamationsabteilung

|r|'|'|E m2webcenter 1.8 S

Datei Backup Einstellungen  Hilfe

m2webcenter [l | N S R =T R G B o

support & info  DF0-Netzwerk Syztem Intemet Explarer Ewpreszs COutlook, Praf. Metzcape Opera

mquadr._at Wil Ikummen\kmquadr.at check \kmquadr. at produkte \I mouadr. at helpline \'kmquadr. at info

IF'-D:unfig\kF'ing \KT raceroute \KD iagnoze \kD plimization \kD as

nfog zu den in lhrem System instalierten Metzwerkadaptern:

Help-Formular

Bezeichnung | Wert

= Windows IP Configuration

= Hosthame test1700

= Primary DMS Suffix rquadrat. local
= |P-Routing enabled Yes

= NS -Progy enabled Mo

= DNS-Server enabled Mo

= Curment DMS-Server norne
= OMNSA1 195.58.160.194
= ONS 2 19558161122 U
LY
Bl Check: | Bequired network, modules installed [+] Dretailinformationsn

Metzwerk aktualizieren |

m2webcenter 1.8
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m2webcenter light

EmZwebcenter Ught BE=|

m2webcenter light
@ Furiick @ Home f:% |Ipdate o Information Eﬁ Support E Anzichten -

m2webcenter 3 % a {ff.

#  Suztem g : :
) ) Syztem Standardkanfiquration M ailbiow M anager
% Standardkonfiguration
#  Zugangskennungen
%  Maibaox Manager
# WebSpace : b
% Orline Statistik Zugangskennungen YWebspace Online Statistik,

¥ Zuzatzzoftwars

#  |SP Zusatzpakete . e
i \ Tl I
»  |SP Produktwechssl g L.£, :

Zuzatzzoftware mZruzatzpakete m2Produkbwechzel

m2webcenter light 1.0

29. Juni 2005 Copyright by mquadr.at Seite 23




mquadr at

m2webcenter light

r|'|'|E m2webcenter light ==

m2webcenter light
@ Zunick @ Home .j;, IIpdate 0 Information [ﬁ Support Anzichten -

m2webcenter A Standardkonfiguration

Hauptrmenii Hier kidnnen Sie Ihren m2Flazh Internetzugang wieder gemah den empfohlenen Einstellungen der
migquadr.at [ISP) einrichten baw. wiederherstellen,
Bitte beachten Sie. dazs Sie fur die Einrichtung die entsprechenden Zugangzkennungen benatigen

lﬁ mZFlash Internetverhindung wiederherztellen

_ Hier kionnen Sie lhre m2Flazh Internetverbindung gemal der mguadr. at
Standardkonfiguration wiederherstellen.

» fasistent starten

l@ Sicherheitzeinztellungen konfigurieren

Hier konnen Sie die Sicherhetzeinstellungen der jeweiligen Intermetverbindungen
vensalten,

= Mzzistenten staten

m2webcenter light 1.0
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m2webcenter light

- m2webcenter light

m2webcenter light
@ Zuriick Iizjj‘ Home:

m2webcenter =

#  Hauptmeni

f_\_, Update 0 Infarmation Eﬁ Support Apgichten -

ISP Zusatzpakete

Sicherheit im Intermet ist heute wichtiger den je. Denn immer mebr Yiren, unenainzchte Mails,
Dialer-Programme & Cao. kannen das |ntermetYergnigen tiiben. Doch das muss nicht sein, Mit
den Sicherheitzpaketen von mouadr.at miizzen Sie zich um die Sicherheit [hres Computers keine
Sorgen mehr machen.

&3 m2DialerControl

m2CialerControl zchitzt Sie wor Eiwahl durch unensnzchte Intermetverbindungen. Sie
bestimrmen, welche Internetverbindungen zich eirwahlen dirfen. m2DialerControl izt fir
Sie kostenlos.

» weiter zur Downloadzeite

@ m2¥irenchecker

Mit dem m&virenchecker zind Sie vor Virenbefall beim Surfen im Internet und beim
E-Mailen zicher. Sie kionnen den m2Yirenchecker nach [hren Bediirtnizzen
kanfigurieren.

# weiters Informationen und Bestellung (Es ist eine Intemetverbindung erforderlich)
» Fonfiguration des aonvirenchecker [Online-Tool] fur bestehende mvirenchecker Kunden

-@ m25pamfilter
lhr Schutz gegen unenyinzchte E-Mailz. Sie konnen den aonS pamfilter nach Thren
Bedurfrizzen konfigurieren. Unensunzchte E-Mailz werden zentral auf den mouadr. at
Semvern gefilkert und augzzortiert. So bleiben Sie vor lastigen wierbe-M ailz werschont,
» weitere Informationen und Bestellung [Ez ist eine Intermetverbindung erforderlich)
# Fonfiguration des aonS pamfilter [Online-Taol] fur bestehende m2S pamfiter Funden

m2webcenter light 1.0

29. Juni 2005
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m2webcenter

= Verwaltungstool fir samtliche Daten und Einstellungen des
Internetzugangs (fir Kunden und Call Center) im Baukastensystem

= Backup-, Wiederherstellungsfunktionalitaten, Assistenten ftr
unterschiedlichste Funktionen und integriertes Hilfeformular

= Darstellung der wichtigsten Systemdaten in tbersichtlicher Form
= Live Update garantiert permanente Aktualitat
= Verwaltung (Anlegen, Bearbeiten und Loschen) von E-Mail Konten

= Diagnosetools zum raschen Erkennen und Beheben von fehlerhaften
Einstellungen
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m2tools

r|'|'|E m2modemconfig ME

= m2modemkonfig

Modemauswahl
Einrichtungzart:
b odemtyp: [Alzatel SpeedT ouch 510 j| (S [fciine mne— O Mulbiuser
Status
- erbinden mit 10.0.0.138. H
-3 erbunden.

- Werhindung wird getrennt.
- Werbindung aufgehoben.
-» Folgendes Alcatel Modem wurde gefunden
ModemTwp =510
- |Ipdate wurde eingespielt
-3 Moderm wird neu gestartet und sollte in kurzer Zeit betrisbsbereit sein,
- |hr Modemupdate wurde erfolgreich durchgefihit...

@_J | Egenden% | Abbrechen |

Modemkonfiguration mit einem Mausklick
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m- m2dialerguard

m2tools

m2dialerguard

E M2m (@) d em kO nfl g m2dialerguard 2 Black- & Whitelist
Black- & Wwhitelist
miquadr. at Dptionen
1 Al e Ok
[ m2d|a|erguard gemeine 0 ptionen
Informationen a0 [

% aonFlash [mguadr. at)

% aanFlash
Q quuadr.at dial |n

Support

Informationen

Bearbeiten || @ Lischen | | In die Blacklist verschieben | | (7] Hilfe

mZdialerguard Version: 1.0.2.0

Die vielseitige Dialerschutz Applikation mam?diﬂ'ﬂ__ﬂ"ﬂrd .
Eirvsahl dber mzDial-in

wat erfaolgreich!

Seite 28
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m2tools

mE m2¥olumecounter E]@
m & «u & @
] m 2 m O d e m ko nfi g Suppaort & Info Walumenzahler Bernchhe Einztellungen Hilfe
Auslastung Bytes in current session Detailed
] (11} (1] lll. : EHH |n -

= m2dialerguard

Total bytes this week

2 oE oom MW

®= m2volumecounter

]
=}

ol

Achtung:
Ihr Transferlirit wurde erreicht!
250 MB

Das Download-Volumen im Griff mEmZvulumecuunter
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= m2modemkonfig
= m2dialerguard
= m2volumecounter

® m2messagecenter

Die ultimative Kommunikationsplattform

29. Juni 2005
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mz2dialerguard X
Eirmaahl Ober mZDial-in

wat erfaolgreich!

m2dialerguard r X
Achtung!
Eirwahlversuch won Dial-For-fun
wurde unterbunden!

mquadr.at v X
&b jetzt noch schneller unterwegs -

Bandbreitenerhdhung bei mouadr. at. ..




m2tools

= m2modemkonfig
= m2dialerguard

= m2volumecounter
® m2messagecenter

m2ftp

29. Juni 2005
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meftp %1023 Tranzfer beendet

|kb: 155

i mane ~E
Datei Transfer Optionen Info
Werbinden lelennen > dabbrechen

— Lokale Rechner — FTF Rechrer

[ex x| - [ o -
Mame | Grobelkbl | Datum | A Hame | Grobelkb) | Datum |
BOOTSECT.DOS 1 11.09.2002 ebtlvz_011.jpg 134 18.12.2003
COMFIG.57S i 11.09.2002 ebt1v2_012jpg 159 18.12.2003
cromback1.gif 2 18122003 ebtlv2_013.jpg 149 18.12.2003
cromback1.jpg 17 13.11.2003 ebt1v2 014.jpg 132 18.12.2003
cromback1.psd 13 13.11.2003 ebtlv2_015.jpg 155 18.12.2003
DELL.SDR 4 18122002 |= index. html 2 26.05.2003
dt1d.jpg 120 17.12.2003

ebtivz_01.jpg 72 30.11.2003 >

ebt1v2_011.jpg 134 30.11.2003 &

ebt1vZ_012jpg 159 30.11.2003

ebt1vz_0M3jpg 149 30.11.2003

ebt1v2_014.jpg 132 30.11.2003

ebt1vZ_015.jpg 155 30.11.2003

ebt1vZ_01E.jpg 197 30.11.2003 - Tep

ebtivz_017.jpg 127 30.11.2003 ®

ebt1vZ_018.jpg 191 30.11.2003 [VJ Binar

1l ©
Lazchen  Datei umbensrnen Yerzeichnis erstellzn Pl Loschen Datel umbenennen Yerzeichhis erstellzn

227 Entening Passive Mode [195,34.133,149,254,189) l J -
LIST -
180 Data connection accepted from 81.223,16.135: 2989; trangfer starting. =)
226 Listing completed. i"]

[Insgesamt : 155

Der FTP Client in inrem personlichem Look & Feel

Copyright by mquadr.at
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m Internet Access und Zusatzdienste auf einem Tablett serviert

= Simpel, einfach, selbsterklarend

= Kundendienst auf dem Desktop — Unterstltzung fur das Call Center

= Anregung bieten und Neugierde schaffen (Live Update, Message

Fenster)
m Hilfe zur Selbsthilfe

m Full Service mit Mehrwert

29. Juni 2005 Copyright by mquadr.at
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Mehrwert zum (m)guadr.at

= Optimiertes Kundenservice

= Reduktion des Supportaufwandes
m Klrzere Beantwortungszeiten

= Zufriedene Mitarbeiter

= Reduzierter Gesamtaufwand

= Marketing- und Vertriebsinstrument

= KUNDENZUFRIEDENHEIT
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Entdecke eine neue Dimension

m Systemanalyse mit Fehlercodegenerierung
= Definition und Entwicklung von Self Repair Automatismen

= Integration der Serverseite — Vereinheitlichung der Dienstleistung
(Kundenbereich auf den Desktop bringen)

= Servicemanager (VOIP, Online Rechnungen, Transferstatus, etc.)

,2Konfigurierst du noch oder surfst du schon?*
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Das Unternehmen mquadr.at

m Gegriundet im Jahr 2000 als Spin-off der TU Wien

= Akademischer Background gepaart mit on-the-job Know How
= Die ersten m2produkte: m2webalizer und m2webcenter

= Osterreichischer Marktflihrer im Bereich Internet Software

= Unsere Kunden: Telekom Austria, Inode, eTel, sunrise, etc.

m Kernmarkte: Osterreich, Deutschland, Schweiz
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Unsere USPs

m Schwerpunkt auf Anwenderfreundlichkeit und einfache Bedienbarkeit
= Baukastenprinzip und dedizierte Kundenlosungen

= Adaption nach den Anforderungen des ISPs (Form & Funktion)

m Grol3er Schwerpunkt auf Forschung & Entwicklung

m Ausgezeichnetes Preis/Leistungsverhaltnis (keine Lizenzkosten)

m Aufwand- und Kostenreduktion auf Seiten des ISP
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m2kontakt

mag. karin klitsch
sales manager

ﬁ Solutions for internet service provi

ﬁ
Info Counter im Foyer i
f

I3
'§ mquadruat
bk /218 engineer g
uuuuuuuu 9
mquadrmat Y o
-

fon: +43 (1) 505 40 50 777
e-mail; karin.klitsch@mauadr.at

und consulting Gmbh
web: www.mqguadr.at
halbgasse 26/top3

a-1070 wien

mauadr.at software engineering
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